
 

 

 

 

จรรยาบรรณของผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิารของกลุ่มบรษิทัลนิเด ้
 
บทน า  

Linde เป็นผูน้ าแก๊สอุตสาหกรรมและวศิวกรรมชัน้น าระดบัโลก เรามุ่งมัน่ทีจ่ะเพิม่ผลติผลทีม่ปีระสทิธภิาพใหก้บัโลกของเรา 
เป้าหมายของเราไม่ไดจ้ ากดัแค่ในเรื่องการด าเนินการดา้นธุรกจิ เรายงัใหค้วามส าคญัและตระหนักถงึความรบัผดิชอบในเรื่องของจรยิธรรมและความรบัผดิชอบต่อสงัคม  

ที ่Linde 
เราใหค้วามส าคญัและใหค้วามรบัผดิชอบกบัเรื่องของจรยิธรรมและความรบัผดิชอบตอ่สงัคมอย่างจรงิจงัและคาดหวงัว่าผูท้ีเ่ราด าเนินธุรกจิดว้ยจะใหค้วามส าคญัในเรื่องเ
หล่านี้อย่างจรงิจงัเช่นกนั 

ความคาดหวงั 

ผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิารของกลุ่มบรษิทั Linde เป็นผูม้บีทบาทส าคญัในการด าเนินธุรกจิของ Linde เนื่องจากเป็นผูด้ าเนินการจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่างๆใหแ้ก่ 
Linde เพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้  

การกระท าและการปฎบิตัใิดๆของผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิารนัน้ส่งผลสะทอ้นถงึการด าเนินธุรกจิของ Linde ดว้ย ดงันัน้ การพจิารณาเลอืกผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิารแก่ 
Linde จงึตอ้งพจิารณาอย่างรอบคอบ  โดยมุ่งเน้นการพจิารณาจากคุณสมบตั ิและผ่านกระบวนการตรวจสอบสถานะ Linde 
คาดหวงัใหผู้ข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิารปฎบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและด าเนินการในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบัค่านิยมของ Linde 
และหลกัการทีร่ะบุไวใ้นหลกัจรรยาบรรณทางธุรกจิ  
 Code of Business Integrity (“CBI”).   
  
หลกัจรรยาบรรณแนวทางปฎบิตัสิ าหรบัผูข้ายสนิคา้และใหบ้รกิารนี้ (Supplier code of conduct) มขีอ้ก าหนดทีส่ าคญัทีสุ่ดของ Linde 
ส าหรบัผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิารของเราเกีย่วกบัความรบัผดิชอบทีม่ตี่อ Linde ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง พนักงาน สงัคม และ สิง่แวดลอ้ม  

โดยหลกัจรรยาบรรณแนวทางปฎบิตัสิ าหรบัผูข้ายสนิคา้และใหบ้รกิารถอืเป็นส่วนหนึ่งของเอกสารมาตรฐานส าหรบัการท าสญัญาใหม่และการต่ออายุสญัญาทัง้หมด 
ผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งยนืยนัว่าการปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณของผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิารนัน้ สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณแนวทางปฎบิตั ิ(CBI) ของ 
Linde หรอืมนีโยบายเทยีบเท่ากนั 

ความซื่อสตัยแ์ละการปฎบิตัติามกฎหมาย 

ผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งปฎบิตัดิงันี้ 

• ปฎบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

• หา้มและปฎเิสธการใหส้นิบนหรอืการทุจรติในรปูแบบใดๆ รวมถงึสนิบน การจ่ายเงนิเพื่ออ านวยความสะดวก การจ่ายเงนิเพื่อเร่งด าเนินการ 
และเพื่ออทิธพิลทีไ่ม่เหมาะสมอืน่ๆ ของผูม้อี านาจตดัสนิใจ ไม่ว่าจะโดยตรงต่อเจา้หน้าทีข่องรฐัหรอืดว้ยวธิกีารอืน่ๆ  

• หา้มละเมดิกฎหมายการแขง่ขนัและกฎหมายต่อตา้นการผกูขาด หรอืขอ้จ ากดัทีผ่ดิกฎหมายอื่น ๆ ของการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม การก าหนดราคา 
การใชต้ าแหน่งทางการตลาดในทางทีผ่ดิ การแบ่งส่วนตลาด หรอืการจดัสรรลูกคา้ หรอืการโกงการเสนอราคากบัคู่แขง่ 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสมุดบญัชแีละบนัทกึทางการเงนิของพวกเขาเป็นไปตามหลกัการบญัชทีีย่อมรบัโดยทัว่ไป และบนัทกึทางธุรกจินัน้สมบูรณ์ 
สามารถตรวจสอบได ้โปร่งใส และสะทอ้นถงึธุรกรรมและการช าระเงนิทีเ่กดิขึน้จรงิ 
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• จะตอ้งรกัษาความลบัและไม่แบ่งปันทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของ Linde อนัไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ตน้ทุน ราคา กลยุทธ ์กระบวนการ หรอื 
ความรูอ้ื่นๆ กบับุคคลทีส่าม โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า 
ขอ้มลูสว่นบุคคลไดร้บัการประมวลผลตามกฎหมายทีบ่งัคบัใชแ้ละอยู่ภายใตร้ะบบทีเ่หมาะสมเพื่อใหแ้น่ใจว่ามกีารป้องกนัเพยีงพอต่อการประมวลผล 
การสญูหาย การเปลีย่นแปลง การใช้ในทางทีผ่ดิ การเปิดเผย หรอืการถ่ายโอนอื่นๆ ทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต หรอื ผดิกฎหมาย 

• ปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัทางการคา้ทีใ่ชบ้งัคบั (เช่น กฎระเบยีบเกีย่วกบัการน าเขา้และส่งออกสนิคา้และเทคโนโลย ี
ไม่มสี่วนรว่มในกจิกรรมทางธุรกจิทีก่ฎหมายยอมรบัไม่ได้ กบับุคคล บรษิทั หรอืองคก์รทีถู่กลงโทษ) 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไม่มวีตัถุดบิหรอืวสัดุตอ้งหา้มปรากฏ หรอืใชใ้นผลติภณัฑ ์หรอืหว่งโซ่อุปทานของบรษิทั และวตัถุดบิหรอืวสัดุนัน้มแีหล่งทีม่าตาม 
Conflict-Free Materials Supply Policy. 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามกีระบวนการในการด าเนินการตรวจสอบสถานะแหลง่ทีม่าและห่วงโซ่การดูแลวสัดุในห่วงโซ่อุปทานของตน 
และกระบวนการในการตรวจสอบสถานะตอ้งพรอ้มใชง้านเสมอ เมื่อทาง Linde มกีารรอ้งขอใหด้ าเนินการ 

• มกีระบวนการในการฝึกอบรมพนักงานอย่างสม ่าเสมอในหวัขอ้ทีอ่า้งถงึในในหลกัจรรยาบรรณทางธุรกจิของ Linde (CBI) หรอื เทยีบเท่า 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องจรยิธรรมและความซื่อสตัย์ การต่อตา้นการทุจรติและการตดิสนิบน อย่างน้อยทุกสามปี 

สทิธมินุษยชนและมาตรฐานแรงงาน 

Linde พยายามอย่างยิง่ที่จะป้องกนัผลกระทบทางลบดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่ชื่อมโยงโดยตรงกบัการด าเนินงาน ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารของบรษิทั 
ค ามัน่สญัญาของ Linde ต่อสทิธมินุษยชนแสดงอยู่ในนโยบายสทิธมินุษยชน (Human Rights Policy) ตลอดจนนโยบายและถอ้ยแถลงอื่นๆ ของบรษิทั 
ประเดน็ส าคญัทีก่ล่าวถงึไดแ้ก่: 

• ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีมกนั 

• ความเหมาะสม ความปลอดภยั ท างานตามกฎหมายแรงงานและการจา้งงาน 

• การป้องกนัการเลอืกปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิ 

• ความปลอดภยั 

• เสรภีาพในการสมาคม 

• การหา้มใชแ้รงงานเดก็หรอื การบงัคบัใชแ้รงงาน  

Linde มุ่งมัน่ทีจ่ะใหก้ารยอมรบัและปกป้องสทิธมินุษยชนในทุกประเทศทีบ่รษิทัเขา้ไปด าเนินการ Linde ปฏบิตัติามกฎหมายในประเทศ และสนธสิญัญาระหว่างประเทศ 
ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด เกีย่วกบัสทิธมินุษยชน สทิธทิางสงัคม และสทิธแิรงงาน บรษิทัเคารพอ านาจอธปิไตยของประเทศต่างๆ ทัว่โลก และยนืยนัความรบัผดิชอบหลกั 
ในการปกป้องสทิธมินุษยชนของพลเมอืง 

Linde คาดหวงัใหซ้พัพลายเออรป์ฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและด าเนินการในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบัค่านยิมของ Linde และหลกัการทีร่ะบุไวใ้น จรรยาบรรณ 
ธุรกจิจรยิธรรมทางธุรกจิ (Code of Business Integrity) และนโยบายสทิธมินุษยชน (Human Rights Policy) ซึง่รวมถงึ: 

• หา้มใชแ้รงงานเดก็และปฎบิตัติามขอ้ก าหนดอายุการท างานขัน้ต ่าทีก่ าหนดโดยกฎหมายแห่งชาติ และ อนุสญัญาระหว่างประเทศ 

• หา้มการบงัคบัใชแ้รงงานทุกประเภท รวมถงึการบงัคบัใชแ้รงงานในเรอืนจ า แรงงานตามกฎหมาย แรงงานผกูมดั แรงงานทาส หรอืการคา้มนุษยท์ุกรปูแบบ 

• ส่งเสรมิการไม่เลอืกปฎบิตัแิละใหเ้กยีรต ิพนักงานทุกคนตอ้งไดร้บัการปฎบิตัดิว้ยความเคารพ 
หลกัการของโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัและการปฎบิตัติ่อพนักงานทีจ่ะน าไปใชโ้ดยไม่ค านึงถงึ สผีวิ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิชาตพินัธุ ์สงักดัทางการเมอืง 
ภูมหิลงัทางสงัคม ความพกิาร เพศ อตัลกัษณ์ทางเพศและรสนิยมทางเพศ สถานภาพการสมรส ความเชื่อทางศาสนา หรอื อาย ุ

• การส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั รวมทัง้การไม่ยอมรบัการปฏบิตัติอ่บุคคลทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้เช่น การล่วงละเมดิทางจติใจและทางเพศ 
การล่วงละเมดิหรอืการเลอืกปฏบิตั ิรวมถงึท่าทาง ภาษา และการสมัผสัทางกายทีม่ลีกัษณะทางเพศ บบีบงัคบั ขม่ขู ่ดูหมิน่หรอืแสวงประโยชน์ 

• ปฎบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใชแ้ละขอ้บงัคบัดา้นแรงงานเฉพาะภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัเวลาท างาน รวมถงึกฎหมายการท างานล่วงเวลา 

• จดัหาค่าจา้งและสวสัดกิารอย่างน้องตามทีก่ าหนดโดยกฎหมายแห่งชาต ิรวมถงึกฎหมายว่าดว้ยค่าจา้งขัน้ต ่า 
และสอดคลอ้งกบัแนวปฎบิตัทิีม่อียู่ในอุตสาหกรรมและตลาดแรงงานในทอ้งถิน่ 

• ยอมรบัสทิธใินการชุมนุมโดยอสิระและการร่วมเจรจาต่อรองของพนักงานใสนขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต 

https://www.linde.com/-/media/linde/merger/documents/global-procurement/linde-conflict-free-materials-supply-policy.pdf?la=en
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• ด าเนินมาตรการตดิตามและปราบปรามการคา้มนุษยใ์นการด าเนินธุรกจิ 
 

สุขภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม  
นโยบายดา้นสุขภาพ ความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม (Health, Safety & Environment)(“HSE”) ทัว่โลกของ Linde ตอกย ้าความมุ่งมัน่ ในการไม่มเีหตุการณ์ 
ทีก่่อใหเ้กดิอนัตรายตอ่ผูค้น ชุมชน หรอืสิง่แวดลอ้ม ความรบัผดิชอบดา้นความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้มเป็นค่านยิมหลกัที่ Linde และเป็นส่วนส าคญัในทุกสิง่ทีเ่ราท า ที ่
Linde ท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อปรบัปรุงวฒันธรรมความปลอดภยัและการปฏบิตังิานทัว่โลก 

ผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งปฎบิตัดิงันี้ 

• ปฎบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และนโยบายดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึนโยบายของ Linde 

• หยุดงานหรอืปฎเิสธทีจ่ะปฎบิตังิานหากไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างปลอดภยั 

• น้อมรบัค่านิยม ค ามัน่สญัญาและหลกัความปลอดภยัของ Linde (Linde’s Values, Commitments ad Safety Principles) 

และสะทอ้นใหเ้หน็ในทุกแง่มุมของงานทีท่ า 

• มุ่งมัน่ทีจ่ะปรบัปรุงอาชวีอนามยัและความปลอดภยัรวมถงึการปกป้องสิง่แวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง 

• ใชห้รอืสรา้งระบบการจดัการอาชวีอนามยั ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะสม ซึง่รวมถงึ 
การฝึกอบรมพนักงานอย่างสม ่าเสมอเกีย่วกบัมาตรฐานดงักล่าว  

ความยัง่ยนื 
Linde มโีครงการเพื่อความยัง่ยนืทีม่มีาอย่างยาวนาน (Sustainability) ซึง่ประกอบดว้ยความคดิรเิริม่ ตลอดจนเป้าหมายระยะกลางและระยะยาวในทุกดา้นของ ESG 
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัชว่ยใหลู้กคา้ปรบัปรุงประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์ในขณะเดยีวกัน Linde  กใ็หค้วามส าคญักบั 
การลดความเขม้ขน้ของทรพัยากรในการด าเนินงานของบรษิทัเอง และสรา้งผลกระทบเชงิบวกตอ่สิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นความยัง่ยนืดา้นสิง่แวดลอ้ม 
Linde มโีครงการ ของเสยีเป็นศูนย ์(Zero Waste) ทีใ่ชง้านอยู่ การมสี่วนรว่มอย่างต่อเนื่องทัว่ทัง้ห่วงโซอุ่ปทานเกีย่วกบัการปล่อยมลพษิตามขอบเขตที ่3 
(การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางออ้มดา้นอื่นๆ เช่น การเดนิทางของพนักงานดว้ยพาหนะทีไ่ม่ใชข่ององคก์ร การเดนิทางไปสมัมนานอกสถานที ่การใชว้สัดุอุปกรณ์ต่างๆ 
เป็นตน้ อนัจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางการบรหิาร จดัการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในระดบัโรงงาน ระดบัอตุสาหกรรม 
และระดบัประเทศ ซึง่ประโยชน์ของการท า CFO ภาคธุรกจิ 
สามารถประเมนิปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทีป่ล่อยออกมาจากกจิกรรมขององคก์รและจ าแนกสาเหตุของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีม่นีัยส าคญัเพื่อหาแนวทางลดปรมิาณก
ารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององคก์ร หรอืท าการกจิกรรมชดเชยคารบ์อน ภาครฐั 
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการขบัเคลื่อนใหเ้กดิการบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจกของเพือ่ประโยชน์ส่วนรวมของประเทศ) 
และความมุ่งมัน่สู่ความเป็นกลางทางสภาพภูมอิากาศภายในปี 2050 
 
ผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิารไดร้บัการคาดหวงัใหส้นับสนุนความคดิรเิริม่และเป้าหมายของ Linde ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศและการดูแลสิง่แวดลอ้ม 
และด าเนินการในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบันโยบายและหลกัการของโครงการความยัง่ยนืของ Linde ตามทีเ่กีย่วขอ้ง ผูข้ายสนิคา้หรอื บรกิาร อาจไดร้บัการรอ้งขอให:้ 

• มสี่วนรว่มในการสนทนากบั Linde เกี่ยวกบัเป้าหมายดา้นความยัง่ยนืของผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิาร 

• ก าหนดและน าวธิหีรอืมาตรฐานการวดัคุณภาพไปใช ้ก าหนดวตัถุประสงค ์และใหก้ารอปัเดตความคบืหน้า อย่างสม ่าเสมอเกีย่วกบัผลลพัธ์ ของกจิกรรม 
ของบรษิทัทีอ่าจส่งผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม เช่น ความพยายามทีมุ่่งเน้นไปที:่ 

o ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
o การวดัปรมิาณคารบ์อนฟุตพรนิต์จากการด าเนินงาน 
o เพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังาน 
o การใชพ้ลงังานหมุนเวยีนในรปูแบบตา่งๆ 
o ปกป้องคุณภาพน ้าและลดปรมิาณการใชน้ ้า 
o ปกป้องคุณภาพอากาศทีส่ะอาด 
o ส่งเสรมิการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ 

https://www.linde.com/about-linde/safety-and-environment/safety-health-environment-policies/health-safety-environment-hse-policy
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o การลดปรมิาณขยะและการก าจดัขยะอย่างถูกวธิ ี
o จดัการสารทีเ่ป็นอนัตรายต่อมนุษยแ์ละสิง่แวดลอ้มอย่างรบัผดิชอบ 

 
การปฏบิตัติามหว่งโซ่อุปทาน 
Linde มุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิาร โดยพวกเขามสี่วนสรา้งมลูค่าทางธุรกจิอย่างต่อเนื่อง และคาดหวงัใหป้ฏบิตัติามหลกัการ 
ในแนวทางปฏบิตัสิ าหรบัผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิารนี้ Linde ขอสงวนสทิธิใ์นการตรวจสอบในรปูแบบของแบบสอบถาม การประเมนิความเสีย่ง หรอืการตรวจสอบ 
หากพบการเบีย่งเบนใดๆ Linde คาดหวงัใหผู้ข้ายสนิคาและผูใ้หบ้รกิาร ด าเนินการแกไ้ขภายในกรอบเวลาทีเ่หมาะสม Linde 
มุ่งมัน่ทีจ่ะท างานร่วมกบัผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิาร ในการเยยีวยาผ่านการเสรมิสรา้งศกัยภาพ การศกึษา และการฝึกอบรม อย่างไรกต็าม 
หากไม่ไดร้บัการแกไ้ขอย่างทนัทว่งทแีละ/หรอืจงใจไม่ปฏบิตัติาม Linde ขอสงวนสทิธิใ์นการยุตคิวามสมัพนัธท์างธุรกจิใดๆ 

ผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิารจะตอังปฎบิตัดิงันี้  

• ใชค้วามพยายามตามสมควรในการด าเนินการตามหลกัการของแนวทางปฏบิตัสิ าหรบัผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิารนี้ หรอืมาตรฐานอตุสาหกรรม 
หรอืหลกัเกณฑท์ีเ่ทยีบเท่า ในห่วงโซอุ่ปทานของตนเอง 

• ก าหนดกระบวนการในการด าเนินการตรวจสอบสถานะในหว่งโซ่อุปทานของตนเอง 

• ส่งเสรมิหลกัการไม่เลอืกปฏบิตัสิ าหรบัการเลอืกและการปฏบิตัติ่อผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิาร 

• สรา้งและสื่อสารกลไกการรอ้งทุกขท์ีเ่หมาะสมส าหรบัการรายงานพฤตกิรรมทีผ่ดิกฎหมายอย่างเป็นความลบั 

• ตอบสนองตอ่ค าขอใหเ้สรจ็สิน้การฝึกอบรมทีไ่ดร้บัมอบหมายของLindeอยา่งทนัท่วงท ี

• ตอบกลบัค าขอขอ้มลูอย่างทนัท่วงทเีพื่อตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรอืนโยบายของ Linde 

• ใชแ้ผนปฏบิตักิารแกไ้ขส าหรบัการเบีย่งเบนใด ๆ ทีร่ะบุหรอืไม่สอดคลอ้งกนั 

ช่องทางการรอ้งเรยีน 

Linde คาดหวงัใหม้ปีฏสิมัพนัธท์ีโ่ปร่งใสและใหเ้กยีรตริะหว่างผูบ้รหิาร พนกังาน และผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิาร โดยสอดคลอ้งกบั CBI 
และแนวทางปฏบิตัสิ าหรบัผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิารบุคคลภายในและภายนอกอาจรายงานอย่างเป็นความลบัและ/หรอืไม่ระบุชื่อถงึพฤตกิรรมทีน่่าสงสยัว่าผดิกฎหมาย
หรอืพฤตกิรรมทีไ่ม่สอดคลอ้งกบั CBI ของ Linde หรอืแนวทางปฏบิตัสิ าหรบัผูข้ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิารนี้ผ่านทางสายด่วนความซื่อสตัยข์องลนิเด้ Linde Integrity Line. 
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